
ตัวอย่าง  

(เพื่ออ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานน าไปพิจารณาใช้เป็นต้นแบบ หน่วยงานสามารถปรับใช้ได้) 

 
 

หนังสือแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal Data Breach Notification) 

วันที่ ……………………………... 
เรียน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 ด้วย มหาวิทยาลัยบูรพา (“มหาวิทยาลัย”, “เรา”) ได้ตรวจพบเหตุกำรละเมิดในข้อมูลส่วนบุคคลที่ 
มหาวิทยาลัย เก็บรักษำในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึง มหาวิทยาลัย พิจำณำว่ำเหตุดังกล่ำว 
มีควำมเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
เพ่ือเป็นกำรปฏิบัติตำมควำมของมำตรำ ๓๗(๔) แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

๒๕๖๒ มหาวิทยาลัยขอน ำเรียนหนังสือแจ้งเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส ำนักงำนคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

รำยละเอียดของเหตุ 
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ระบุรำยละเอียดเหตุกำรณ์ที่เป็นภัยคุกคำมข้อมูลส่วนบุคคล ที่มีความเสี่ยงที่จะ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคล เช่น  
๑. ข้อมูลถูกลักลอบคัดลอกออกไปภายนอกโดยอดีตพนักงาน 
๒. ฐานข้อมูลขององค์กรถูกโจมตีและเข้าถึงโดยมิชอบ 
๓. ฐานข้อมูลขององค์กรถูกโจมตีโดย Ransomware ท าให้ไม่สามารถให้บริการ

ประชาชน/ลูกค้า ได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หรือ ท าให้บริการเกิดล่าช้า   
๔. เอกสาร (กระดาษ) ที่มีรายการข้อมูลส่วนบุคคลถูกโจรกรรม 

วันเวลำที่ทรำบเหตุ ระบุวันเวลำที่ทรำบเหตุ เช่น วันที่ ๑ มกรำคม ๒๕๖๔ เวลำ ๑๕.๐๐ น. 



-๒- 
 

หน้า ๒ 

 

ผู้ที่รำยงำนเหตุให้ทรำบ 
(หำกมี) 

ระบุชื่อผู้ที่แจ้ง/พบเหตุกำรณ์ เป็นคนแรก  

รำยกำรข้อมูลส่วนบุคคลที่
ได้รับผลกระทบ 

ระบุรำยกำรข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ เช่น  
● ชื่อ-นำมสกุล 
● อีเมล  
● ประวัติสุขภำพ 

รูปแบบผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับข้อมูลส่วน 
บุคคล 

ระบรุูปแบบผลกระทบที่เกิดกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น  
● ถูกเปิดเผยต่อสำธำรณะและอาจท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสื่อมเสีย 
● ถูกลบท ำลำยโดยไม่ตั้งใจท าให้ประชาชน/ลูกค้า ไม่ได้รับความสะดวกใน

การใช้บริการ 
● อำจถูกเข้ำถึงโดยบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญำต และน าไปใช้ประโยชน์โดยมิ

ชอบ 

จ ำนวนเจ้ำของข้อมูลส่วน
บุคคลที่ได้รับผลกระทบ 

ระบุจ ำนวนเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ  

มำตรกำรตอบสนองเพ่ือ 
หยุดยั้งเหตุละเมิดข้อมูล 

ระบุมำตรกำร/กำรด ำเนินกำรเพ่ือหยุดยั้งเหตุภัยคุกคำม เช่น 
ระงับกำรใช้งำนระบบทันที, เรียกคืน (Recall) อีเมลที่ส่งผิดพลำดทันที, 
แจ้งผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมเพ่ือท ำกำรล๊อคอุปกรณ์ท่ีสูญหำยทันที เป็นต้น 

กำรแจ้งเหตุต่อเจ้ำของข้อ
มูลส่วนบุคคล 
(เฉพำะกรณีมีควำมเสี่ยง 
สูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิ
และเสรีภำพ ของบุคคล) 

ระบุกำรด ำเนินกำรของมหาวิทยาลัย ในกำรแจ้งเหตุแก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
(หำกมี) พร้อมมำตรกำรเยียวยำ เช่น 
ส ำนักงำนได้ส่งหนังสือแจ้งเหตุดังกล่ำวแก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่อำจได้รับผล 
กระทบทำงอีเมล โดยได้แนบลิงก์ 
เพ่ือให้เจ้ำของข้อมูลท ำกำรเปลี่ยนแปลงรหัสผ่ำนเข้ำระบบทันที 

ติดต่อเจ้ำหน้ำที่คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื่อ-นามสกุล…………………. 
สถำนที่ติดต่อ: ………………………... 
ช่องทำงกำรติดต่อ: …………………………... 
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หน้า ๓ 

 

มหาวิทยาลัยยินดีให้ควำมร่วมมือในกำรสอบสวนเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนี้ โดยท่ำนสำมำรถติดต่อได้ที่ : 
 

สถานที่ติดต่อ : มหาวิทยาลัยบูรพา ๑๖๙ ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง   
จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
ช่องทางการติดต่อ อีเมล : dpo@buu.ac.th   

 
จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
ลงชื่อ ……………………………………. 

mailto:dpo@buu.ac.th

